REGULAMIN KONKURSU GRYCAN

1. PRZEDMIOT REGULAMINU | DEFINICJE

1.1. Niniejszy Regulamin okresla zasady organizacji i prowadzenia Konkursu Grycan na
Fanpage’'u Agora Bytom Sp. z o0.0., PI. Kosciuszki 1, 41-902 Bytom, zwanej dalej
Organizatorem.

1.2. Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

a) Fanpage — podstrone Serwisu promujgcg dziatalnos¢ Organizatora oraz wykorzystywang
do prowadzenia Konkursow i ogtaszania w formie postu ich szczegétowych warunkéw oraz
wynikéw, utworzong oraz prowadzong zgodnie z regulaminem Serwisu pod adresem
www.facebook.com/agorabytom.

b) Konkurs — wydarzenie, ktérego zroédtem jest przyrzeczenie publiczne sktadane przez
Organizatora za posrednictwem Fanpage’a, w ktérym Organizator zobowigzuje sie do
przyznania Laureatowi nagrody rzeczowej w zamian za najlepsze dzieto lub czynnosé, na
warunkach okreslonych w Regulaminie oraz w szczegotowych warunkach Konkursu.

) Laureat — Uczestnik, ktéremu przyznano nagrode w trybie okreslonym w Regulaminie i
szczegotowych warunkach Konkursu.

d) Osoba — osoba fizyczna.
e) Regulamin — niniejszy dokument normujgcy prawa i obowigzki Uczestnika i Organizatora.

f) Serwis — spotecznoéciowy portal internetowy prowadzony pod domeng
www.facebook.com.

g) Uczestnik — osoba, ktéra dokonata Zgtoszenia przez wykonanie dzieta lub czynnosci w
sposoéb okreslony w Regulaminie i szczegotowych warunkach Konkursu.

h) Zgtoszenie — czynnos$c¢ lub dzieto opisane w warunkach Konkursu zgtoszone przez
Uczestnika, rownoznaczne z przystgpieniem do Konkursu (uczestnictwo w Konkursie).

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Konkurs polega na zamieszczeniu w komentarzu pod postem konkursowym Zgtoszenia
— napisania lub pokazania, jaki jest najciekawszy lub najdziwniejszy smak lodow, ktory
Uczestnik chciatby sprobowac.

2.2. Konkurs trwa od momentu publikacji posta konkursowego w dniu 27.05.2021 r. do
31.05.2021 r. do godziny 23:59.

2.3. Nagrodami w Konkursie sg 3 bony o wartosci 50 zt kazdy do wykorzystania w lodziarni
Grycan w Agorze Bytom.
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2.4. Konkurs posiada jeden etap i zostanie wybranych 3 Laureatdw.

2.5. Laureaci konkursu zostang wybrani na podstawie przygotowanych przez nich
odpowiedzi. O ich wyborze zadecyduje Jury.

2.6. Konkurs odbywa sie na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

2.7. Udziat w Konkursie jest bezptatny i dobrowolny dla kazdej osoby uprawnionej do
udziatu.

2.8. Uczestnik w kazdej chwili ma prawo do rezygnaciji z udziatu w Konkursie bez zadnych
konsekwenciji, informujgc o tym Organizatora za pos$rednictwem Serwisu.

2.9. Konkurs moze by¢ odwotany przez Organizatora w kazdej chwili, w takiej samej formie,
w jakiej zostat ogtoszony z tym zastrzezeniem, ze odwotanie jest bezskuteczne wobec oséb,
ktore uprzednio dokonaty Zgtoszenia.

3. WARUNKI UCZESTNICTWA W KONKURSIE

3.1. Uczestnikiem moze by¢ osoba spetniajgca fgcznie nastepujgce kryteria (uprawniony do
udziatu):

a) jej miejsce zamieszkania znajduje sie na terytorium Polski,

b) w dniu przystgpienia do Konkursu osoba jest petnoletnia i posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, z zastrzezeniem pkt. 3.2. Regulaminu,

¢) posiada jedno konto w Serwisie Facebook, a dane zawarte w nim w momencie dokonania
Zgtoszenia sg prawdziwe i aktualne, zgodne z regulaminem Serwisu oraz z rzeczywistymi
danymi Uczestnika,

d) nie jest pracownikiem Organizatora ani matzonkiem, zstepnym, wstepnym lub
rodzenstwem takiego pracownika.

3.2. Osoba niepetnoletnia moze wzigé udziat w Konkursie wytgcznie za pisemng zgodg jej
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego. Zgoda taka musi zosta¢
przedstawiona na kazde wezwanie Organizatora.

3.3. Praw i obowigzkow wynikajgcych z uczestnictwa w Konkursie, w tym takze roszczenia o
wydanie nagrody, nie mozna przenosi¢ na inne osoby bez wyraznej zgody Organizatora.

3.4. O wyborze Laureatow w zaleznosci od informacji opublikowanej w szczegdtowych
warunkach Konkursu, decyduje Jury.

3.5. W przypadku naruszenia Zgtoszeniem praw osob trzecich, w szczegdlnosci praw
autorskich lub prawa ochronnego do znaku towarowego, Uczestnik, ktdrego Zgtoszenie
spowodowato odpowiedzialno$¢ Organizatora, zobowigzuje sie do zwolnienia Organizatora



z odpowiedzialnosci wynikajgcej z takich naruszen oraz do naprawienia szkody wyrzgdzonej
Organizatorowi.

3.6. Organizator zastrzega sobie prawo do odrzucenia Zgtoszenia w nastepujgcych
przypadkach:

a) Zgtoszenie jest sprzeczne ze szczegdtowymi warunkami Konkursu lub Regulaminem,
b) Zgtoszenie jest sprzeczne z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa,

c) Zgtoszenie narusza dobra osobiste lub prawa autorskie Organizatora lub osdb trzecich,
d) Zgtoszenie zawiera tresci powszechnie uznawane za wulgarne lub obrazliwe,

e) Uczestnik nie przedstawit zgody na uczestnictwo w Konkursie stosownie do pkt. 3.2.
Regulaminu,

f) Uczestnik podjat dziatania majgce na celu ominiecie zabezpieczeh gwarantujgcych
rzetelne przeprowadzenie Konkursu lub fatszowanie wynikow.

3.7. Laureat oraz Uczestnik przenoszg na Organizatora nieodptatnie prawo do wykonywania
zaleznych praw autorskich do Zgtoszenia oraz nieodptatnie cato$¢ majgtkowych praw
autorskich do Zgtoszenia oraz efektdw sesji zdjeciowej, na nastepujacych polach
eksploatacji:

a) utrwalanie i zwielokrotnianie dowolng technikg, w szczegolnosci technikg cyfrowg lub
drukarska,

b) wprowadzanie do obrotu, w szczegdlnosci przez sprzedaz, najem lub uzyczenie oryginatu
lub egzemplarzy Zgtoszen,

c) rozpowszechnianie Zgtoszen przez publiczne wykonanie, wystawienie, wyswietlenie
odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie, a takze publiczne udostepnianie w taki sposdb,
aby kazdy miat dostep do Zgtoszenia w miejscu i czasie przez siebie wybranym, w
szczegolnosci w Internecie.

3.8. Organizator jest uprawniony do wykorzystania Zgtoszenia Laureata w dowolnym celu, w
tym celach marketingowych przy realizacji dowolnych przedsiewziec.

3.9. Organizator jest uprawniony do dalszego zbywania majgtkowych praw autorskich do
Zgtoszenia Laureata.

3.10. Organizator nabywa majgtkowe prawa autorskie do Zgtoszenia Laureata z chwilg
wydania nagrody.

3.11. Uczestnik z chwilg Zgtoszenia udziela Organizatorowi niewytgcznej, nieodptfatnej
Licencji do korzystania ze Zgtoszenia w zakresie niezbednym do rozstrzygniecia Konkursu
zgodnie z Regulaminem i szczegotowymi warunkami Konkursu na polach eksploatacii
wymienionych w pkt. 3.7. Regulaminu.



4. ZASADY PRZYZNAWANIA NAGROD

4.1. Nagrode w Konkursie otrzymajg trzy osoby, ktore w terminie (opisanym w punkcie 2.2.)
w komentarzu pod postem konkursowym dodadzg tre$¢ okreslong warunkami konkursu
(punkt 2.1).

4.2. Nagrody w konkursie otrzymajg osoby wybrane przez Jury.

4.3. Do opieki nad prawidtowym przebiegiem Konkursu oraz — w przypadkach wskazanych
w szczegotowych warunkach Konkursu — do jego rozstrzygniecia powotane zostaje Jury, w
sktad ktorej wchodzi¢ bedg osoby wskazane przez Organizatora.

4.4. Wyniki Konkursu zostang ogtoszone na Fanpage'u, a werdykt jest werdyktem
ostatecznym.

4.5. Powiadomienie Laureata o wygranej nastapi przez Serwis przy pomocy systemu
komentarzy lub wiadomosci prywatnych na Fanpage’u lub poprzez wiadomos$¢ e-mail.

4.6. Laureat zobowigzany jest skontaktowac sie za posrednictwem Serwisu z Organizatorem
w celu podania danych niezbednych do wydania nagrody w terminie 24 godzin od dnia
nadania powiadomienia, o ktérym mowa w ustepie powyzej. Niezrealizowanie tego
obowigzku oznacza automatyczng rezygnacje z odbioru nagrody. Nagrode nalezy odebrac
w Punkcie Informacyjnym Agory Bytom w terminie wyznaczonym przez Organizatora, 0
ktérym Laureaci zostang poinformowani.

4.7. W przypadku, gdy Laureatem zostanie osoba niespetniajgca warunkow wskazanych w
Regulaminie, osoba taka nie nabywa prawa do nagrody, a w wypadku ujawnienia tego faktu
po jej doreczeniu, osoba ta bedzie zobowigzana do jej zwrotu. W takiej sytuacji nagroda
bedzie przyznana innemu Uczestnikowi wybranemu przez Organizatora.

4.8. Nagroda nie podlega wymianie na ekwiwalent pienigzny.

4.9. Informacja o zasadach skorzystania z nagrody zostang przestane do Laureata poprzez
wiadomos¢ prywatng za posrednictwem serwisu Facebook lub drogg mailowg na adres
Laureata.

4.10. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika btednych,
niewlasciwych, nieprawdziwych lub niepetnych danych dotyczgcych adresu
korespondencyjnego lub innych danych uniemozliwiajgcych lub opdzniajgcych wydanie
przez Organizatora nagrody.

4.11. Organizator zastrzega sobie prawo do dokonania modyfikacji postanowien niniejszego
Regulaminu w kazdym czasie, a takze do zawieszenia, przerwania, przedtuzenia lub
odwotania Konkursu, bez podania przyczyn oraz do niewytonienia zwyciezcy. Uczestnikom
nie przystugujg zadne roszczenia z tego tytutu.



5. POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

5.1. Roszczenia i reklamacje zwigzane z Konkursem powinny by¢ zgtaszane w formie
pisemnej (listem poleconym) na adres: Agora Bytom PI. Kosciuszki 1, 41-902 Bytom z
dopiskiem ,Reklamacja”.

5.2. Pisemna reklamacja powinna zawieraé: imie, nazwisko, numer telefonu kontaktowego,
doktadny adres zgtaszajgcego reklamacje, opis i wskazanie przyczyn reklamacji, date
zaistnienia stanu lub wystgpienia zdarzenia, bedgcego przyczyng reklamacji, wskazanie
Konkursu, ktérego dotyczy reklamacja, tre$¢ zadania oraz podpis zgtaszajgcego.

5.3. Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminie 14 dni od daty ich
otrzymania. O decyzji Organizatora w przedmiocie zgtoszenia reklamacyjnego Zgtaszajgcy
zostanie powiadomiony pisemnie (listem poleconym).

6. DANE OSOBOWE UCZESTNIKOW

6.1. Uczestnik przez przystgpienie do Konkursu wyraza zgode na wykorzystanie przez
Organizatora jego danych osobowych (imie i nazwisko, adres e-mail, adres zamieszkania,
korespondencyjny) w zakresie niezbednym dla przeprowadzenia Konkursu i wydania
nagrody, zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (tekst
jednolity: Dz.U. z 2016 r. poz. 922) oraz z ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych
osobowych (Dz.U. 2018.1000).

6.2. Administratorem bazy danych osobowych przekazywanych przez Uczestnikow jest
Organizator (Agora Bytom Sp. z 0.0., ul. Kosciuszki 1, 41-902 Bytom). Dane osobowe sg
przetwarzane wylgcznie w celu realizacji zobowigzan wynikajgcych z uczestnictwa w
Konkursie.

6.3. W razie pytan lub informacji zwigzanych z danymi Uczestnik moze skontaktowac sie
pisemnie z Administratorem bazy danych.

6.4. Uzyskane przez Administratora dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

a. zapewnienia prawidtowego przebiegu Konkursu, o ktérym mowa w niniejszym
Regulaminie,

b. rozliczenia ewentualnie wystepujgcych obowigzkéw podatkowych wynikajgcego z
przepisow ustawy z dnia 26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od os6b fizycznych,

c. w celu rozpatrywania reklamaciji w oparciu o niniejszy Regulamin.

6.5. Uczestnik w szczegdlno$ci wyraza zgode na opublikowanie jego imienia i nazwiska w
materiatach zwigzanych z Konkursem, w tym na Fanpage’u.

6.6. W kazdym czasie Uczestnik moze ztozy¢ wniosek do Administratora w sprawie jego
danych osobowych z prosbg i informacja, cofniecie bgdz modyfikacje udzielonej zgody,
poprzez przestanie stosownego pisma listem poleconym na adres siedziby Administratora.



W celu weryfikacji wniosku niezbedne jest podanie: petne dane osobowe umozliwiajgce
odpowiedz (imig, nazwisko, dane adresowe), dane umozliwiajgce identyfikacje udzielonej
zgody (data udzielenia zgody, Konkurs ktérego dotyczyta zgoda) oraz tre$¢ zgdania
(doktadne wskazanie, o jakg informacje badz modyfikacje chodzi). Wnioski sg rozpatrywane
w terminie 30 dni od daty wptywu pisma, w razie przestania zgdania Administrator moze
weryfikowac prawdziwos¢ i zakres zapytania. Uczestnikowi przystuguje prawo do zgdania
usuniecia, uzupetnienia lub zmiany danych osobowych przetwarzanych przez
Administratora.

6.7. Dane sg przekazywane dobrowolnie, jednak sg konieczne do realizacji celéw, do jakich
zostaly zebrane.

6.8. Dane nie bedg udostepniane podmiotom zewnetrznym z wyjgtkiem przepisow
przewidzianych przepisami prawa.

6.9. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg:

a. przez okres niezbedny do realizacji Konkursu, a takze rozliczenia ptatnosci oraz
dochodzenia roszczeh oraz w zwigzku z przepisami bezwzglednie obowigzujgcymi
wymagajgcymi od Administratora przetwarzanie danych po zrealizowanym Konkursie;

b. w przypadku przetwarzania na podstawie zgody, dane osobowe przetwarzane sg do
momentu cofniecia zgody, przy czym cofniecie zgody nie wptywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

6.10. Dane Uczestnika nie bedg przetwarzane w sposéb zautomatyzowany i nie beda
poddawane profilowaniu.

6.11. Organizator, ktory jest jednoczesnie Administratorem danych osobowych uczestnika
oswiadcza, ze chroni dane osobowe Uczestnikow na zasadach i zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami z zakresu ochrony danych osobowych, w szczegdlnosci Rozporzgdzeniem
Parlamentu Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o
ochronie danych/RODO).

6.12. Administrator oswiadcza, ze stosuje srodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce
ochrone przetwarzanych danych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych objetych
ochrong, a w szczegodlnosci zabezpiecza dane osobowe przed udostepnieniem ich osobom
nieupowaznionym, utratg czy uszkodzeniem.

7. WYMAGANIA TECHNICZNE

7.1. W celu udziatu w Konkursie niezbedne jest posiadanie urzgdzenia pozwalajgcego na
dostep do sieci Internet, wigcznie z programem do przeglgdania jej zasobow, akceptujgcym
pliki typu cookies oraz posiadanie adresu poczty elektronicznej (e-mail).



8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego.

8.2. Wszelkie spory moggce wynikna¢ w zwigzku z przebiegiem Konkursu, jezeli nie zostang
rozstrzygniete w trybie reklamacyjnym, bedg rozstrzygane przez wiasciwy sad powszechny.

8.3. Przystgpienie do Konkursu jest rownoznaczne z akceptacjg tresci Regulaminu oraz
szczegotowych warunkéw Konkursu.

8.4. W przypadku sprzecznosci pomiedzy trescig Regulaminu a trescig szczegoétowych
warunkéw Konkursu, rozstrzygajgce znaczenie majg szczegotowe warunki Konkursu.

8.5. Konkurs prowadzony na podstawie Regulaminu nie jest grg losowa, loterig fantows,
zaktadem wzajemnym ani loterig promocyjng, ktérych wynik zalezy od przypadku w
rozumieniu art. 2 ustawy z dnia 29 lipca 1992 r. o grach i zaktadach wzajemnych (Dz. U z
2004 r., Nr 4, Poz. 27 ze zm.).

8.6. Konkurs nie jest w Zzaden sposdb sponsorowany, popierany ani przeprowadzany przez
Serwis ani osoby z nim zwigzane, a Uczestnik zwalnia Serwis z odpowiedzialnosci
wynikajgcej z udziatu w Konkursie i jego przebiegu.



